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Ga Spa

CONG TY TNHH MTV GA SPA

THONG CAO BAO CHI

(Vé nhitng théng tin chiea chinh xdc lién quan dén Ga Spa)
Kinh giri: Quy khich hang, quy déi tic va cic don vi truyén thong

Trude tién, Ga Spa xin gui 101 cam on dén quy khach hang, quy doi tac va cac
don vi truyen thong da dit niém tin, ddng hanh va ung hd chiing toi sudt chang duong
da qua, nhat la trong giai doan khing hoang tir dai dich Covid-19.

Thua quy khich hang, quy ddi tac va cac don vi truyén thong!

Vira qua, trén mang xa hoi va truyén thong xuat hién mot s6 théng tin thiéu
kiém chimng cho rang Ga Spa dang “Lua ga”, ltra dao khach hang, map mo gia ca
dich vu. Vé van dé nay, Céng ty TNHH MTV Ga Spa chinh thirc thong cio bao chi

nhr sau:

Cong ty TNHH MTV Ga Spa ¢6 dia chi tru s¢ chinh tai s6 10 Duong Nguye en
Thanh Y, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP.HCM. Cong ty dugc So Y t¢ TP.HCM cap
phép hoat dong dudi hinh thirc Phong khdm da liéu va chiu sir quan ly cia So Y té
cung cac co quan chirc nang theo quy dinh phap luét.

Lanh dao va dji ngii bac si, nhan vién Ga Spa khing dinh, xuyén sudt trong
hoat dong kinh doanh, Ga Spa luén huéng dén lgi ich cua quy khach hang, quy dox
tac. Thoi gian qua, doi ngi Ga Spa ludn tw nhic nho phal khic phuc kho khan, nd
lwe dé lam hai long quy khach hang, quy déi téc. Thue té, khach hang ludn 1a trung
tam irng xu cua doanh nghiép.

Ga Spa da trdi qua gén 10 nam hinh thanh va phat trién. Chinh vi the doi ngu
Ga Spa cho rang, viéc ding cac chiéu thirc, mdp ma, “hira dao”, “lta ga” véi chinh
quy khach hang la con duong ngdn nhét dé ty dap d6 thwong hiéu. Pay cung la cach
nhanh nhat dé “khai tir’ mot doanh nghiép, nhat la doanh nghi¢p chuyén kinh doanh
nganh nghé dich vu.



Déi voi van dc gid ca, tal tat ca cic chi nhanh, Ga Spa luén ng, xtr minh bach,
cong khai, niém yét mirc gia tit ca cac loai dich vu. Diéu dé dong ng:,hla vl vige
khach hang luén dugc biét va tir Iyra chon cac dich vy pht hgp vai nhu cau cua ban
thdn. Va day cling chinh 1a trach nhi¢m phéap ly ma Ga Spa phai tuan thu, dudi sir
quan ly nghiém ngit ciia S& Y té TP.HCM.

Cu thé, quy trinh lam vige lal Ga Spa la khi khach hang Iya chon d;ch vu theo
gia da niém yét, chung t4i sd sap xép bac si, chuyén vién cham séc, didu tri. Chinh

vi vily, hoan toan khong c6 vige Ga Spa 11ra ddo quy khach hang, map mo gia ca,
“lua ga” nhu nhirng thong tin chwa ding gin day.

Vé san pham my pham sir dung cho quy khach hang, ching toi khang dinh
rang, hién nay tat ca cdc my pham Ga Spa sir dung déu la cac san pham nhap khau
¢0 thuong higu, ngudn gdc xuit xit rd rang, duge kiém chirng an toan trude khi dugc
cap phép d¢ dua ra thi truong. Ddng thoi dap (g tiéu chuan chat lugng va duge Bo
Y té cap phép luu hanh tai Viét Nam.

Thua quy khach hang, quy déi tac va cac don vi truyén thong!

Gan 10 nam qua, Ga Spa luén biét on va tran trong tirng quy khach hang, quy
déi tac da ludn tin tudng, cho Ga Spa CO’th dé gitip quy khach hang dep hon, tur tin
hon. Sau dai dich Covid-19, du kh¢ khén gap bdi, nhung do1 ngi bac si va chuyén
vién cua Ga Spa van tir dong vién nhau rang, sy wu i, cong nhén cua quy khach
hang 1a niém dong vién, dong lwc dé ching toi vugt qua giai doan kho khan.

Chinh vi the chung t61 ludén Iru tdm den ting trai nghiém nho nhat cua khach
hang Xuyén sudt qua trinh kinh doanh, tai tat ca cac co s& ciia Ga Spa déu cong khai
s6 “Hotline” dé khach hang tién phan héi chat lwong dich vu. Tir dé ¢6 nhirng thay
déi ciing nhu hudéng xir ly phi hop, giap khach hang hai long nht. Dong, thot, Ga
Spa ciing thong bao cong khai cac truomg hop quy khach dugce hoan tién dich vu, ké
ca khi do6 1a nhirng 16i nho nhit nhét,

Bao gébm: Bao vé khong chao va dit xe cho khach; KTV, 18 tan, tu van vién
ctia Ga Spa co thai do khong tot, khong dung mye voi khach hang; Bao gia sai hodc
khong ro rang; KTV ty y sir dung thém mat na/ san pham ma khong bao trurée cho
khach hang, KTV lam sai li¢u trinh, khong ding thot gian,. ..

Ga Spa ciing hiéu ring, trong qua trinh van hanh cua bat cir doanh nghiép nio,
sir sai sot la diéu kliong tranh khoi. Tuy nhién, véi tinh than cau thi nhat, ching t6i



luon trong tam thé tiép thu cam nhan khach hang dé cai thién timg ngay. Ga Spa cam
k;t, trong thoi gian toi, khi nhin duge bat ky phan hdi cia khach hang vé viéc nhan
vién, chuyén vién lam viée thiéu trach nhi¢ém, phuc vy khéng tot, chiing toi déu ghi
nhdn, tim nguyén nhan va xir ly thich déng céc truomg hop vi pham ndi quy.

Thua quy khich hang, quy ddi tac va céc don vi truyén thong!

D¢ dap lai sy tin yéu cua quy khach hang da tin tuéng, déng hanh gan 10 nim
qua, thoi gian t&i doi ngii Ga Spa cam két nd Iy nhiéu hon, chuyén nghiép hon, hira
hen s& mang dén nhiéu trai nghiém tot hon va diéu trj hiéu qua hon nita cho quy
khach hang. Nham thé hién sy cau thi va tan tam, ching toi sin sang hd tro, gidi
quyét thau ddo tat ca nhirng van dé chinh dang tir phia khach hang. Tham chi, Ga
Spa s& hoan tra 100% chi phi dich vu néu sy ¢6 géng ctia ching téi 1a chua du.

‘MGt lan nira, Ga Spa xin guri 1 cam on dén quy khach hang, quy ddi téc, cic
don vi truyén théng da, dang va s€ tin tuong dong hanh cung Ga Spa. Kinh chic quy
khach hang, quy doi tac nhiéu strc khoé va thanh cong trong cudc song.

Tran trong! —
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